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3 Diseno para la innovacion social

En el siglo xx1, la innovacién social se entrelazari con el disefio como
estimulo y como objetivo; es decir, la innovacién social lo impulsar4
como hizo la innovacién téenica durante el siglo XX y, al mismo tiem-
po, la innovacién social serd el fin ltimo de un nimero creciente de
actividades relacionadas con el disefio. De hecho, el disefio tiene el
potencial necesario para desempefiar un papel destacado como deto-
nante y soporte del cambio social y convertirse, por tanto, en disefio
para la innovacién social. Nos encontramos, en consecuencia, en el
comienzo de un camino para el que necesitamos una mejor compren-
sién de las posibilidades, los limites y las implicaciones de esta forma
de disefio emergente; queda también claro que el disefio para la inno-
vacién social no es una nueva disciplina: es simplemente una de las
ermas en qué"'s'é materializa el disefio actual. Por ello, lo que requiere

‘no es tanto un conjunto especifico de habilidades y métodos, sino una

nueva cultura, otra manera de mirar el mundo y de ver lo que puede
hacer el disefio con y para las personas que viven en nuestro planeta.

Lo que es (el disefo)

Antes de proceder a una observacién mds analitica sobre lo que repre-
senta el disefio para la innovacién social y sobre c6mo funciona, me

gustarfa concretarlo mediante cuatro cjemplos notables. Los dos pri-

meros ilustran lo que serfa su forma “normal” de funcionamiento, lo
que, en mi opinion, deberfa extenderse hasta convertirse en una pric-
e II ||!|I|| il en el ¢||.1 o del .|| ilo X X1, Los otros l|m 50N CASOs excep
clonales cuyos impulsores hin logrdo unir lo local con una dimensidn




72 DISENO PARA LA INNOVACION SOCIAL

nacional e internacional mas amplia, por lo que han generado cambios
profundos a gran escala. Aunque estos dos ejemplos extraordinarios se
iniciaron hace muchos afios, indican lo que puede hacer el disefio para

la innovacién social y, yo afiadirfa, lo que deberfa ser capaz de hacer con

el fin de afroncar los problemas y las oportunidades que se presentan en
€stos momentos.

Proyectos de la vida diaria

El primero es un ejemplo bien conocido que sirve como punto de
referencia de lo que puede ser el disefio para la innovacién social (cuan-
do consigue dar lo mejor de sf). Se trata de'Circle; una organizacién
para personas mayores del Reino Unido que cuenta con el apoyo de
asistentes locales en los barrios y de trabajadores sociales profesionales.

Para su puesta en marcha la empresa de disefio Participle Ltd partié
de una idea ya existente (crear un “circulo” de iguales capaces de inter-
cambiar ayuda y cuidado, y dispuestos a hacerlo) y propuso un inno-
vador modelo organizativo y econémico en torno a esa idea.! Para ello,
sistematizé motivaciones y recursos e inicié un proceso de codisefio
capaz de activar un gran nimero de agentes interesados desde el prin-
cipio en la propuesta. En pocas palabras, Participle trabajé para crear
un modelo de coalicién en el que agentes ptiblicos y privados, asocia-
ciones locales, voluntarios particulares y gente mayor llegaran a un
acuerdo sobre un 4mbito para la asistencia y, desde distintas posiciones,
se pusieran a crearlo.

Esta iniciativa llamé la atencién de diversos administraciones en Lon-
dres y en otras ciudades del Reino Unido lo que llevé a que Circle
aumentase su niimero. Sin embargo, debemos sefialar que algunos han
sido cerrados conforme ha cesado la financiacién pablica. (ejemplo 3.1).

El segundo ejemplo se refiere a un programa de actividades centrado

_en el alojamiento colaborativo, llevado a cabo por el Laboratorio
- DESIS del Politécnico de Mil4n en colaboracién con una red formada
por distintos socios. La primera fase del programa se centrd en la covi-
vienda, para lo cual se creé una plataforma de servicios de promocién
y se activé un proyecto de codiseno en varias comunidades de la zona
de Mildn (se creé una empresa con este propasitor coliousing.it).”
La segunda fase se extendié a la idea mds gendricn de alojamiento

l. hll|l'.’/\v\v\\h|inllill iplenet

2l iwww.coliouslng, i
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Ejemplo 3.1
CIRCLE, GB

Circle fue ideado por Participle, una empresa social con sede en Londres, en
2007. Su éxito consisti® en contruir una asociacién puablico-privada (en
colaboracién con el Southwark Council, Sky y el Departamento de Trabajo y
Pensiones) y en poner en marcha un proceso de codisefio en el que parti-
ciparon mas de 250 personas mayores y sus familias. El primer prototipo fue
lanzado en Southwark en 2009. En la actualidad hay siete Circles en el Reino
Unido, con mas de 5.000 miembros que desempenan diferentes papeles en
un innovador modelo econdmico y organizativo gue incluye la coopera-
cion entre iguales, la ayuda mutua y la colaboracién vertical en términos de
voluntariado y trabajo remunerado. Una plataforma digital coordina la gran
variedad de actividades que ofrece y organiza Circle.

A partir de esta idea de servicio se lanzo el primer prototipo en Southwark
en 2009. Desde entonces, se abrieron otros siete en el Reino Unido, y varios
municipios mostraron su interés. En 2014 algunos de estos Circles fueron
cerrados, incluido el de Southwark, al cesar la financiacion publica. Hilary
Cottam, socio principal de Participle, comentaba. “Lo que ha fallado, en
algunos casos, pero no en todos, es la capacidad de encontrar la financia-
Cion necesaria para crecer y una vision que los integrase como parte de un
ecosisterna mas amplio de servicios publicos”?

colaborativo,* un tipo de vivienda en la que se comparten ciertos
espacios y en la que los residentes participan de forma activa en el
diseno y en la gestion. Fsta fase llevé a diversas actividades paralelas:
nuevos proyectos de covivienda, tesis doctorales,” un programa de

3. hup:/fwww.circlecentral.com; Hilary Cottam, “Participatory Systems”, Harvard Inter-
national Review, 1, febrero de 2010,

4. Por alojamiento colaborativo s¢ entiende una diversidad de formas residenciales, a un
ticmpo cooperativas ¢ innovadoras, que son inclusivas, no especulativas y que se organizan
por si mismas. Michael Labonde, Ixperimenicity Europe. A New European Platform for Co-
housing: Cooperative, Collaborative, Collective anel Sustainable Housing Cultures (Hattingen:
Stiltung Trias, 2012); disponible en  heep://eohousing-cultures.net/wp-content/
uploads/201 2711 fesperimentcity-ourope netpel,

S Laat Toegel, "Flousinglabe A Laboratory for Collaborative Innovation in Urban Hous-
iy teshn doctaral, Polidentea de Milin, 2008, 11 cabajo cuenta la historia de Housing,
il paveie e D ieben e gue b enovacian arbana hacia hibitos de vida sostenibles puede
tonen gt onedbnnee Tn fmovacion e ol alogamienio uthano y s gansformacion en cen
treiw v lowires de asdstoncla soelal colalioritiva




74 DISENO PARA LA INNOVACION SOCIAL

posgrado centrado en este tema® y, por dltimo, la adopcién de la idea
de vivienda colaborativa como un proyecto de innovacién social gra-
cias a la Fondazione Housing Sociale (FHS), una importante institu-
cién de Mildn dedicada al desarrollo de la vivienda social en Italia (ejem-
plo 3.2).7

En la evolucién de este programa es ficil reconocer desde su pri-
mera fase (el proyecto de co-vivienda) a la segunda (el proyecto
colaborativo) un proceso abierto de codisefio, impulsado por coali-
ciones cambiantes, en las que tanto los socios como los objetivos
han sufrido modificaciones a lo largo del tiempo. Desde sus inicios
en 2006, se han concebido y mejorado diversos proyectos semiin-
dependientes: el estudio inicial sobre la demanda potencial de
vivienda colaborativa en Mildn, la plataforma digital concebida
como un organizador comunitario de la covivienda, las iniciativas
especificas y las herramientas especializadas, las propuestas cultura-
les para promover los valores de la vida colaborativa o los programas
de mister y tesis doctorales que estudian con mayor profundidad
este fenémeno y desarrollan nuevas herramientas conceptuales y

6. El programa de mdster de posgrado en vivienda social colaborativa, impartido por el
Politécnico de Mildn desde 2012, busca preparar a expertos en disefio para programar,
disefiar y gestionar comunidades de viviendas sociales conforme a politicas inclusivas y
colaborativas. El programa fue propuesto y organizado por el Consorcio POLI.design,
apoyado por varias escuelas del Politécnico de Mildn (Disefio, Arquitectura Civil, Arqui-
tectura y Sociedad, Ingenierfa de la Construccién Arquitecténica) en colaboracién con la
Housing Sociale, Confcooperative Federabitazione, Legacoop Abitanti, Associazione Nazi-
onale Costrutrori Edili, FederLegno Arredo.

7. La Fondazione Housing Sociale (FHS) comenzé a experimentar en 2004 con un mode-
lo innevador fundado en la sostenibilidad y la inversién ética. Para la FHS, “vivienda
social” es el conjunrto de viviendas, servicios, acciones ¢ instrumentos dirigidos a aquellos
que son incapaces de satisfacer sus necesidades de vivienda en el mercado libre por razones
ccondmicas, pero que no han llegado al extremo que les permite acceder a las ayudas para
la vivienda publica.

El planteamiento de la FHS combina la planificacién urbana, arquitccténica, inmobi-
liaria, financiera y social con los temas del diseiio y depende de la cooperacion de diversos

organismos publicos y privados. En la concepeién de un proyecto de vivienda social, ¢l
disefio arquitecténico es una parte de un proceso complejo y variado que se extiende o la
gestion de las viviendas, a la mejora de la vida de la comunidad y a los servicios (que con
tribuyen a esa mejora, Mis informacion en: hieps/fwww. s,y Marfa Ludsn Del Gatio,
Giordana Ferri y Angela Silvia Pavesi, "Il pestore sociale quale garante delly Soxtenibilion
negli interventi di sociale vivienda", Zechne 04 (2012), 110 1170 Ciordana Perel (e ),
[ntrodusione alle gestione sociale, Steumenti per I'Vivienda Soclade (MO8 Vondiglon

| Illn'.llm Soctale, 2010
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précticas.® Este ejemplo nos ensefia también otra leccién importante:
como la primera fase del proyecto se inicié con una orientacién
investigadora, resultd ficil transferir la experiencia adquirida no solo
a otros proyectos paralelos, sino también a las diversas y distintas
iniciativas de la segunda fase. En resumen, podemos decir que el
programa de vivienda colaborativa puede verse como un proceso
abierto de disefio cooperativo, donde cada actividad, considerada como
parte de un programa de investigacion en disefio mds amplio, produjo
conocimientos nuevos que fueron transferibles de un proyecto a otro.

A pesar de que estos dos casos (Circle y el programa de vivienda
colaborativa) son diferentes en muchos aspectos, muestran algunas
caracteristicas comunes que se prestan a la generalizacién tanto en lo
que se refiere a su proceso, como a la funcién del disefio en su promo-
cién y apoyo.

En cuanto a lo primero, sus historias relativamente largas demuestran
que la innovacién social puede desarrollarse a partir de un invento
social original-(las ideas de un circulo de la atencién o de covivienda) a
prototipos mds estructurados y a empresas sociales. También sefialan la

“necesidad de una correcta interaccién entre las iniciativas auténomas,

las empresas sociales que pueden generar y las instituciones publicas:
estas innovaciones sociales son entidades que solo pueden sobrevivir y
prosperar en un entorno propicio; crear este ecosistema regulatorio y
econdémico favorable es la contribucién especifica que deben aportar al
proceso las instituciones nacionales y locales.

En lo que se refiere a la funcién de diseno, pueden hacerse varias
consideraciones. La mids evidente es que en ambos casos, el primer
paso de los expertos en disefio fue utilizar sus habilidades y compe-
tencias para reconocer invenciones sociales ya existentes y transfor-
marlas en soluciones mis eficaces, atractivas, duraderas y potencial-
mente replicables.

8. liste proceso abierto, que mezcla profesionales expertos, investigadores y estudiantes, es
también una oportunidad para las escuclas que actian en la sociedad como agentes de

cambio, En el Laboratorio DESIS del Politéenico de Milin, se ha adoptado esta forma de
trabajo en diversas ocasiones y en diferentes campos para afrontar distintos problemas.
Anna Meroni y sus colegas en el Laboratorio DESIS lo llaman “Viaje a la Innovacion
Social"y véase Anna Meroni, Davide Passi y Giulia Simeone, “Design for Social Innovation

an Destgn Activism: An Acdon Forma”, ponencia presentada a Ia Social Frontiers: Social
Innovarton Resenrch Conlerence, NESTA, Londres, 14 de noviembre de 2013
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Ejemplo 3.2
PROGRAMA DE VIVIENDA COLABORATIVA, MILAN

Sibien la idea de covivienda se ha aplicado en Europa y en el mundo duran-
te muchos arios, por diversas razones el nimero de complejos de este tipo
es muy bajo. Aunque cada vez son més los que muestran su inclinacion por
estas iniciativas, algunas dificultades parecen impedir que se convierta en
un proyecto viable,

Hace algunos afios (en 2006) esta contradiccion entre el interés que
despertaba la covivienda y su materializacién practica era evidente en
Italia y, en particular, en Mildn. A partir de esta constatacion, el Labora-
torio DESIS del Politécnico de esa ciudad, junto con una empresa de
orientacion social, desarrollé un programa para elaborar un proyecto de
vivienda cooperativa destinado a un mayor ndmero de personas. Su
primer resultado fue la creacion de una empresa {(cohousing.it), que
desde entonces ha promovido iniciativas de este tipo en la ciudad y que
sirvio de modelo para la creacion en Milan y en otras ciudades italianas
de diversas plataformas inspiradas en aquel programa, hecho que mul-
tiplicd el nimero de iniciativas similares en todo el pais. La sequnda
consecuencia fue que las experiencias de la primera fase sirvieron de
fundamentc a otras iniciativas como fueron una tesis de doctorado y un
nuevo programa de Master del Politécnico de Milan centrado en el alo-
jamiento colaborativo. Su objetivo era multiplicar estas iniciativas v
promover una reflexién mas profunda sobre ellas. Por Ultimo, y lo més
importante, estas experiencias se desarrollaron con mas intensidad gra-
Cias a la Fondazione Housing Sociale (Fundacion para la Vivienda Social,
FHS), una institucion dedicada al apoye de |a vivienda social en ltalia. La
FHS integra en sus programas la nocion de vivienda colaborativa y utili-
za diversas ideas de disefio y herramientas tomadas de experiencias
similares anteriores.®

Esta observacién puede hacerse con una intencién mds general, Tra-
dicionalmente, se pedia a los expertos en disefio que identificaran las
innovaciones tecnolégicas y las tradujeran en productos y servicios

socialmente aceptables, una actividad que, por supuesto, sipue siendo
vélida. Sin embargo, para apoyar esa innovacién social huy que haces
algo mds hoy en dfa; hay que desandar ¢l puente entre b tecnolopfa v
9 hiepa/fwww i i
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la sociedad en la direccién opuesta. De hecho, para promover la inno-

“vacién social, los expertos en disefio se ven obligados a hacer uso de sus

habilidades y competencias para reconocer las posibles oportunidades
alli dénde aparecen, y reforzarlos. Es decir, deben contribuir a que sean
mis accesibles, efectivos, duraderos y replicables de lo que son en la
actualidad.

Una segunda caracteristica comtn reside en que los dos ejemplos
sefialados utilizaban habilidades y capacidades avanzadas pero que
podrian considerarse “normales” (es decir, tomadas de todas las disci-
plinas del disefio, desde el disefio de productos al de servicios, desde la
comunicacién al disefio de interiores, del disefio interactivo al estraté-
gico). Ambos casos muestran también que dos de esas disciplinas son
particularmente relevantes para la innovacién social: el disefio de servi-
cios (para concebir y desarrollar ideas y soluciones que tengan en cuen-
ta la calidad de las interacciones involucradas) y el disefio estratégico
(para promover y dar soporte a las asociaciones entre los diferentes
agentes involucrados).

En realidad, el disefio para la innovacién social no es una nueva
disciplina del disefio; es simplemente la aplicacién de lo que hoy dia
debe ser el disefio en su conjunto. De ello se desprende que, para
promover y apoyar la innovacién social, se utilizan las habilidades y
capacidades del disefio mezcladas de diferentes maneras, caso por
caso, y observamos que en todos ellos se incluyen componentes estra-
tégicos y de servicios.

Un tercer rasgo comtn a ambos es que las actividades que se llevan a
cabo cuentan con un adecuado apoyo de productos, servicios y accio-
nes de comunicacién. Por ejemplo, en el caso de la vivienda cooperati-
va, tanto la puesta en marcha como el proceso de codisefio se habilitan
mediante una plataforma digital y un conjunto de servicios (para
apoyar las reuniones de los posibles corresidentes, la creacién de la
comunidad y el codisefio de los servicios que se debfan compartir). En
paralelo, se disefia una herramienta para facilitar todo el proceso en su
conjunto.

Circle en Southwark establecié una plataforma similar, no solo para
la comunicacién, sino también para la organizacién. En los dos casos,
las iniciativas, servicios y herramientas de apoyo para el codisefio y la
coproduccién constituyen soluciones que permiten hacer mds accesi-
bles las intervenciones individuales de las personas afectadas, Ade-
mis, ha hecho que se hayan podido replicar de forma mds Ficil y

elicaz (y electivamente asl ha ocurcido en ambos casos),
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La conclusién general que podemos sacar de todo esto es que las
soluciones més adecuadas no solo dan soporte a una accién concreta,
sino que crean un efecto de expansién hacia fuera al producir siner-
gias horizontales que conducen a la replicacién de las soluciones mds
prometedoras en otros contextos (volveremos a este punto en el

capitulo 9).

Grandes cambios

Ahora me referiré a otros dos ejemplos que lograron aunar multiples
iniciativas locales en una estrategia general que serfa transformada en
un proyecto de cambio a una escala mucho mayor. Me refiero a la obra
de dos grandes innovadores sociales italianos, Franco Basaglia y Carlo
Petrini, y a las asociaciones que crearon: Psiquiatria Democratica y
Slow Food.

Basaglia y Petrini son dos personajes extraordinarios que trabajaron
en problemas muy diferentes, pero que adoptaron un enfoque similar
y radicalmente opuesto a los criterios por entonces dominantes de ver
y hacer las cosas (en relacién con la enfermedad mental, en un caso, y
con la calidad de los alimentos y los sistemas alimentarios, en el otro).
Para evitar malentendidos, debo subrayar de inmediato que ni Basaglia
ni Petrini eran formalmente disefiadores aunque, en mi opinidn,
ambos son grandes innovadores a todos los efectos ¥, en consecuencia,
disefiadores. Y sus historias dicen mucho de lo que los disefiadores
pueden y deben hacer en este campo.

Franco Basaglia fue un psiquiatra excepcional que, en los afios seten-
ta, fundé el movimiento de la psiquiatria democritica. En términos
précticos lo que hizo fue cerrar el hospital psiquidtrico de Trieste (una
ciudad en el noreste de Iralia), del que era director, y al mismo tiempo
puso en marcha formas de produccién cooperativa y grupos de servi-
cios de la mano de expacientes, enfermeras y médicos en empresas que
tenfan que ser eficaces en términos econémicos (empresas reales, no
entidades cuya existencia dependiera del apoyo financiero del Estado).
Al hacer esto, Basaglia abrié una discusién general sobre la democracia
y la civilizacién (no es casual que el movimiento se llamara psiquiatria
democritica) y, al mismo tiempo, sefialé claramente que este proceso
tenfa que ser sostenido de manera adecuada: tenfa que haber instalacio-
nes (servicios, [ug:n'us y herramientas) para que las personas (en este
caso los enfermos mentales) pudicran superar sus dificultades y alcan
zar todas sus capacidades (cjemplo 3.3),

INNOVACION SOCIAL.Y DISENO 79

Ejemplo 3.3
PSIQUIATRIA DEMOCRATICA, ITALIA

“Abrir la institucién [el hospital psiquiatricol no significa tan solo abrir una
puerta, significa abrirnos hacia el ‘paciente’ Yo diria que empezamos a
tener confianza en estas personas”'® El campo de Basaglia (y de la psiguia-
tria democratica) era la enfermedad mental; su enfoque revolucionario
(para aquel momento) era entender que la persona con una discapacidad
mental no era solo un enfermo sine un individuo con capacidades. Cuan-
do se le considera solo paciente, tiende a refugiarse en su enfermedad,
pero si se le ve como persona, puede recibir nuestro apoyo para superar
las dificultades y encontrar satisfaccion en alguna actividad positiva. Hoy,
el camino trazado hace méas de cuarenta afos por Basaglia en Trieste se ha
convertido en una practica habitual en Italia (o al menos asi deberia ser).
En 1978, gracias a ¢l, se aprobé una ley nacional que abrid todos los hos-
pitales psiquitricos y establecié nuevas formas de asistencia a los enfer-
mos mentales. Desde entonces, se han puesto en marcha restaurantes,
centros de vacaciones, hoteles y talleres de carpinteria, dirigidos todos por
"locos” Muchas de estas actividades han funcionado bien; algunas se han
convertido en empresas comerciales de mucho éxito (por ejemplo, una
cooperativa de expacientes lleva un bar, un restaurante y una libreria en
el antiguo hospital psiquidtrico en Milén, y cada afo organiza un impor-

tante festival cultural).

Carlo Petrini, creador del movimiento Slow Food en 1989, siguié una
trayectoria similar con su visidn radical de lo que podria ser un sistema
alimentario avanzado. Con la adopcién de un modelo de disefio estra-
tégico, creé una serie de organizaciones locales para que los agricult(?res,
hasta entonces en una débil posicién, produjeran comida de alta calidad
y encontrasen canales para su venta a un precio justo a conS}Jmidores
proclives a esa calidad. Al hacetlo, Slow Food creé todo un sistema de
productos y servicios con el objetivo de capacitar a los actores sociales
involucrados en ello; al mismo tiempo, esta iniciativa querfa preservar la
calidad de la produccién tradicional y, por tanto, las culturas locales y
las economias involucradas y, en dltima instancia, sus entornos fisicos
((‘i('lllpln 3.4).

1O, Franco Basagling £bseitusione negata (Milin: Balding Castoldi Dalai, 1968); Franco
Wanaghio, Lsaeapia el vealtar (NI Fionnadi, 200%5)
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Ejemplo 3.4
SLOW FOOD, EN ITALIA (Y EN EL MUNDO)

“Nuestra creencia es que todos tenemos el derecho fundamental al placery,
en consecuencia, somos también responsables de prateger el patrimonio de
los alimentos, la tradicidn y la cultura que hacen posible este placer’, Esta es
la primera frase del manifiesto Slow Food escrito por Carlo Petrini al fundar
con sus amigos este movimiento internacional en 1989, El manifiesto conti-
nua asf: “Nos consideramos coproductores, no consumidores, ya que al ser
informados sobre cémo se produce nuestra comida y apoyar de manera
activaaquienes lohacen, nos convertimos en socioy parte dela produccion”!!
En otras palabras, Slow Food no solo propusc una nueva forma de ver el
consumo de alimentos, sino que, impulsado por esa misma motivacion
basica, ha actuado sobre la oferta y la revalorizacién de los productos alimen-
ticios que, de otro modo, habrian desaparecido POCO a POCO POrque No eran
econdrmicamente viables en el sistema agroindustrial dominante. En térmi-
nos practicos, esta iniciativa ha cultivade la conciencia sobre la comida en el
dmbito de la demanda (mediante acciones llevadas a cabo por organizacio-
nes de consumidores-productores, como la Condotte, conocida fuera de
Italia con la denominacién Convivia) Y, en consecuencia, ha impulsado un
mercado para estos productos de alta calidad. En cuanto a lo que se refiere
a la oferta, se ha ocupado de los agricultores, ganaderos, pescadores y de las
empresas que procesan sus productos y ha promovido con ellos organiza-

ciones locales (como los Presidia) que los respaldan, al conectarlas entre siy
con su mercado.

Estos dos ejemplos, como otros anteriores, presentan rasgos comunes
que merece la pena destacar. El primero y, en este caso mds evidente, es
cl papel de los promotores: en ambos casos queda claro que lo c;ue
posibilité estas dos grandes innovaciones sociales no puede separarse de
las personalidades, la energfa y el carisma de sus impulsores. Sin embar-
go, también hay que decir que deben su éxito y su persistencia prolon-
gada a otra habilidad especial de Basaglia y Peterini: su capacidad para
r?’dearse de un grupo de entusiastas que pudo construir una organiza-
cién que funcionara también a nivel institucional. En tltima instancia,
si los procesos que fueron capaces de activar se han consolidado en

11. Carlo Petrini ---;.!”m Food Nution: Wh « f ; / ’
s (i ) y Our Food Shauld Be Good, lean, 4
(Milin: Rizzoli, 2007), ikan N
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organizaciones e instituciones duraderas, es porque ambos sabian cémo
actuar en todos estos niveles, cosa que hicieron muy bien.

Pueden extraerse varias lecciones de todo esto. En primer lugar, las
invenciones sociales y las primeras etapas de la innovacién social pue-
den darse, y de hecho con frecuencia asi han surgido, gracias a las
personalidades y la energfa de ciertos “héroes sociales”. Sin embargo,
para perdurar en el tiempo, para crecer y multiplicarse, para vincular lo
local a una escala mayor, se requiere organizacién y un entorno cultu-
ral, econémico e institucional favorable.

La segunda caracteristica comtin es que estos casos muestran con
claridad cémo el disefio para la innovacién social es (o deberfa ser) una
marafia inextricable de visiones culturalmente profundas y de amplio
alcance ocupadas en cémo podria mejorarse el mundo, en esa especial
capacidad para relacionarse con las personas direcamente interesadas y
darles la voz y la creatividad necesarias para imaginar soluciones viables
y crear las condiciones que permitan aprovechar la energfa social dispo-
nible. En otras palabras, este rasgo comtn evidente confirma la dimen-
sién critica, cultural y creativa del disefio para la innovacién social. Sin
ella, ni la psiquiatria democratica ni Slow Food podrian haber existido.

Una tercera caracteristica importante se refiere a su dimensi6n estra-
tégica. Cada uno de estos movimientos se inicié mediante la identifi-
cacién de un problema en su dimensién tanto local como general. A
partir de ahf, cada uno produjo una visién profunda y de amplio
alcance en forma de una propuesta viable para la accién local (capaz de
producir un cambio radical). En este procedimiento, las propuestas
generales se vuelven tangibles por las acciones exitosas, concretas y
locales; y viceversa, las iniciativas locales se hacen mds fuertes al formar
parte de una visién mds amplia: un “disefio estructural” orientado a
una cultura, un sistema institucional y unas politicas ptiblicas mds
favorables.

Una primera definicion

Para centrar la discusién sobre lo que supone y lo que hace el disefo
para la innovacién social, voy a proponer una definicién aproximada,
pero, en mi opinion, significativa:

VL disefio para la innovacién social es todo aquello que el diseiio experto
hace para activar, mantener y ovientar los procesos de cambio social que
Hr‘t‘.tfﬂ il Iru' \U\fl'.'”f)il"flfilf{j.
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Con esta definicién quiero dar a entender que, para hablar de este
tema, no es necesario introducir nuevos modelos o nuevas definiciones
més alld de las que hemos utilizado al hablar del disefio en general y de
las formas que adopta en un mundo en red. El disefio para la innovacién
social (a partir de ahora esta expresién serd empleada para referirnos a esa
innovacién social hacia la sostenibilidad) no es un nuevo tipo de disefio,
sino una de las modalidades en las que ya se materializa el disefio actual.
Sin embargo, como requiere una sensibilidad especial y unas determina-
das herramientas conceptuales y de funcionamiento, me parece il darle
un nombre y centrarme en sus particularidades. Conforme a la anterior
definicién, el disefio para la innovacién social se refiere a un vasto campo
que resulta de la interseccién de toda una gama de fenémenos de inno-
vacién social (que se indican en el primer capitulo) con el disefio experto
en todas sus formas y estructuras recientes (como se indica en el segundo
capitulo). Es, por tanto, un gran conjunto de actividades, cada una de
ellas caracterizada por un sentido diferente de estos dos términos.

Tan diversas alternativas tienen, sin embargo, un rasgo comun: se trata
de contribuciones a un debate social sobre qué hacer y cémo hacerlo; es
en realidad una suma de debates para la accién que, en palabras de Terry
Winograd (y en el espiritu de la perspectiva lenguaje/accién) son “las
estructuras centrales que coordinan las organizaciones humanas”.'2 En
nuestro- caso, estas conversaciones tienen lugar entre diversos actores
sociales, interesados todos ellos en alcanzar un mismo resultado (por
cjemplo, en resolver un problema o en plantear una alternativa), son
personas que siguen una via innovadora para conseguirlo y olvidan los
procedimientos establecidos para pensar y hacer las cosas.

Este debate social es, a todos los efectos, una actividad de codisefio:
se trata de un proceso dindmico en el que los participantes intervienen
con su propio conocimiento y su capacidad. Entre ellos hay también,
como no podia ser-de-otro modo, expertos que expresan sus destrezas
y habilidades en este disefio para la innovacién social.

Podemos decir, entonces, que el disefio para la innovacién social es la
contribucién del disefio experto a un proceso cooperativo con el objetivo
de conseguir el cambio social. En términos pricticos, es una mezcla de
diferentes componentes: ideas y visiones originales (de la cultura del dise-

12, Terry Winograd, “A Language/Action Perspective on Desipn for Cooperative Worl”,
Human Compuier Interaction 3, n° 1 (1987-1988), Véase también Giorgio e Michelis y
M. Antonietta Grasso, “Sitwating Conversations within the Language/ Action Perspective:
The Milan Conversation Model", actas de la 5% Conflerencin sabre CSCN, 22, 26 e

octubre, Chapel FHIL Caroling del Novie (Muevi Yoila ACM, 1994)
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fio), herramientas pricticas de disefio (de sus diferentes disciplinas) y
creatividad (que es una cualidad personal), en el marco de un modelo de
disefio (derivado de la experiencia previa del disefio reflexivo).

Lo que no es (el disefio)

Para definir con mds claridad en qué consiste y qué hace el discfio para
la innovacién social, parece necesario hacer una breve pausa y conside-
rar también lo que no es y lo que no hace.

No todo el disefio es diseno para la innovacion social

| a primera y més obvia afirmacién es que, aunque esta definicién sea tan
amplia, no significa que toda forma de disefio quede incluida en ella. EI
disefio para la innovacién social implica una transformacién socio-téeni-
ca impulsada por el cambio social y orientada hacia su consecucion. No
todas las transformaciones tienen tales caracteristicas: hay, y siempre
habr4, cambios en el sistema en su conjunto y, por tanto, también en su
dimensién social, consecuencia de la innovacién técnica. La aparicién de
un nuevo material, de una nueva tecnologfa funcional o de un nuevo
sistema de produccién ha impulsado el disefio de productos, servicios y
sistemas que tienen considerables efectos sociales. En esos casos, sin
embargo, no hablamos de disefio para la innovacién social porque la
fuerza que desencadena esa transformacién es, sobre todo, tecnoldgica.

Por razones obvias, esta distincién resulta mas ficil en unos casos que
en otros. Ya nos hemos referido a esto en el primer capitulo al argumen-
tar sobre la innovacién en los sistemas socio-técnicos: cuanto mayor
alcance y difusién tenga la intercomunicacién entre la tecnologfa y la
sociedad, mds rédpido y de mayor alcance serd su impacto en los sistemas
sociales en los que funciona. Y viceversa: cuantas mds personas estén
expuestas a estas tecnologfas, mayor serd su asimilacién y mds ficil resul-
tard entender cémo pueden utilizarse o adaptarse a diferentes propésitos.
lin mi opinién, si las cosas son asi, resulta indtil discutir si la innovacién
es téenica o social. Y lo mismo sirve para su disefio.

[l dliserio social no es (aunque podria serlo) disefo para
lo innovacion social

Por otra parte, el concepto de diseiio para la innovacién social es con-

siderado con (recuencia como algo similar, si no idéntico, al diseno
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social. A mi parecer, esto no deja de ser un error porque ambas expre-
siones se refieren a actividades distintas y tienen implicaciones muy
diferentes.

El problema comienza con el doble significado cominmente atri-
buido al adjetivo “social”. El primer sentido, que es el que estd en uso
en la expresién “disefio para la innovacién social”, se refiere a las for-
mas sociales como tales; es decir, a la forma en que se construye una
sociedad.™ El segundo sentido indica la existencia de situaciones par-
ticularmente problemdticas (como la extrema pobreza, la enfermedad,
o la exclusién social, y las consecuencias de una catdstrofe) en las que
tanto el mercado como el Estado fracasan en la bisqueda de solucio-
nes y que, por tanto, plantean (o deberian plantear) la necesidad de
una intervencién urgente desde otra posicién. Es con este sentido
con el que el adjetivo hizo su entrada en el debate del disefio hace
varias décadas, lo que dio lugar a la expresion disefio social (recua-
dee 5.1)14

Pero el disefio para la innovacién social parte de muy diferentes pre-
misas. La primera, como ya se ha mencionado, es la que entiende lo
“social” en su sentido mds exacto (es decir, la manera en que las perso-
nas generan formas sociales). La segunda es aquella que produce inno-
vaciones sociales significativas, es decir, soluciones basadas en nuevas
formas sociales y nuevos modelos econémicos. La tercera s la que trata
de todo tipo de cambio social hacia la sostenibilidad: el que concierne
a los pobres, por supuesto, pero también a las clases medias y altas, que
supone cambios que permiten reducir su impacto ambiental, regenerar
los bienes comunes y reforzar el tejido social.

Por esta razén, el disefio para la innovacién social, aunque todavia
queda muy lejos de ser la tendencia dominante, no es una actividad
complementaria del disefio; es, o por lo menos podria ser, el precursor
del disefio del siglo X1 y por tanto, de forma pragmdtica, propone una
actividad en la que, si el escenario es favorable, la mayorfa de los

expertos en disefio tendrian un papel y podrfan ganarse la vida con su
practica.

13. “En relacién con la sociedad humana, la interaccién entre el individuo y el grupo, o el
bicnestar de los seres humanos como miembros de lTa sociedad”, hup:/fwww.merriam
websrer -.com/dictionary/social,

14, Vietor Margolin, The Palitics of the Artificial: Essays on Design and Decdun Stuelles (Chi
cagor University of Chicago Press, 2002),
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Recuadro 3.1

Disefio Social

En su significado original, el disefio social cra una actividad o-cupa-da en los
problemas que no abordan el mercado o el Estado y donde l_os 1mpl1<’:acles no
tenfan voz (por la sencilla razén de que carecfan de los medios Eepnigiiices 8
politicos necesarios para impulsar una demanda forma])..Df: a]iu surgid la
noble nacuraleza érica del disefio social, pero también sus limitaciones: si los
implicados en estos temas socialmente sensibles no pueden expresar una
demanda formal, tampoco pueden soportar los costes que conlleva ¥, por
consiguiente, los expertos en disefio se ven en la obligacién de trabajar de
forma gratuita, como si se tratara de una actividad benéfica (aunque a veces
puedan trabajar para una organizacién benéfica que les pague por cllo, tal
cosa tiene lugar en el marco de iniciativas que, en general, son de esa natura-
leza). En consecuencia, hay una modalidad habitual de disefio que opera en
términos econdmicos y otra que lo hace por motivaciones éticas y de forma
benéfica. De este modo, el disefio social es, en esencia, una actividad comple-

mentaria: un disefio que, para existir, necesita a alguien que pueda pagarle

generosamente por ello.

Hay que afiadir que, en la realidad actual, esta diferepcila entre disefio
social y disefio para la innovacién social tiende a diluirse conforme
ambas actividades convergen y crean dreas en las que se st?lapan sus
objetivos (de forma muy productiva). El disefio social se onenta’ca_da
vez mds hacia la innovacién social, al reconocer que esta es la tinica
posibilidad de resolver los problemas que aborda tradicilc?nalmentc.' A
su vez, el disefio para la innovacién social, ante la extension de l:% crisis
cconémica, se ve involucrado cada vez con mayor frecuencia en inicia-
tivas que implican problemas socialmente sensibles.

No es solo un propiciador del procesc

Desde mi experiencia, el papel del experto en diseno €N €St0s Procesos
colaborativos queda reducido muy a menudo a una limitada :{Cthdﬂd
administrativa en la que tienden a desaparecer las ideas creativas y la
cultura del disefio: una actividad en la que los expertos dan un paso
atrds y entienden su presencia como si fuera la de meros “propiciadores
de procesos”s o, mejor dicho, consideran su papel de una IIII;IH('I':I muy
|i|||i‘-|l|-|l l”ll‘ui'|1l' e I’ll'“lll”.” A OLros actores sus l)l‘lll'l”l‘"ﬁ y SIS

||c".('u'., O8L II‘NII.I'. (M1 I'll‘tllll.'lltl'. TTOZON |||' |l.||||‘|, ]ll‘l.:.lll.l'. en la Il.lI('!] Yy
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sintetizarlas después, conforme a un proceso mds o menos formalizado.
Un modo de hacer las cosas que podriamos denominar disefio “post-if.
En mi opinién, la contribucién de los expertos a los procesos de
codisefio y, por tanto, a la innovacién social, tiene que ser mucho mis
que €50. i

El disefio es una cultura concreta, los expertos de disefio deben selec-
cionarse por su creatividad y han de formarse para que la creatividad
transforme esa cultura en visiones ¥ propuestas. Esa cultura y esa crea-
tividad es lo que deben aportar a la innovacién social v a los procesos
de codisefio que sustenten. El problema estriba en cémo hacerlo sin
caer en el viejo modelo del “disefio egélatra®, es decir, sin que los exper-
tos traten de imponer sus visiones e ideas como si fueran las tinicas
soluciones posibles (recuadro 3.2).

Creo que la manera de eviar ese riesgo es considerar las acciones de
disefio como una mezcla de creatividad, cultura del diseno y colabora-
cidn dialdgica, en la que los dos primeros ingredientes sean paralelos al
tercero (y viceversa).!’

De hecho, el codisefio es un proceso en el que cualquiera tiene Ja
posibilidad de aportar ideas, a pesar de que estas puedan, a veces, gene-
rar problemas y tensiones. Al final, lo que convierte este complejo
entramado de iniciativas en un proceso de disefio es el hecho de que los
actores involucrados estén dispuestos a escucharse y sean capaces de
hacerlo, con el fin de cambiar sus ideas y buscar un punto de vista
comiin sobre los resultados obtenidos. En pocas palabras, significa que
estén dispuestos a establecer una cooperacién dialégica y puedan hacer-
lo; es decir, en palabras de Richard Sennett, un debate social que
“implique un tipo especial de apertura®® : un debate en el que escuchar
sea tan importante como hablar (porque asf los interlocutores pueden
entender y acercarse a un punto de vista diferente ¥, a partir de ahi,
buscar soluciones).

15. “El didlogo es entre puntos de vista, en torno a un panel con miltiples perspectivas de
productos, sistemas, organizaciones y sociedades. En un mundo de complejos y perversos
problemas, el discfio cuenta con instrumentos culturales, artisticos, de didlogo, de investi-
gacion y de accién”. Peter Jones en “Design Dialogues”, heep://dialogicdesign.wordpress.
com. Véase también Liz Sanders, “An Evolving Map of Design Practice and Design
Research”, http:/’fwww.dubbcriy.com/wp-com:cnl/uplcmds/Z()O‘)/() I/ddo_article_evolving-
map.pdf; Liz Sanders, “Design Research in 20067, Design Research Quearterly 1, no 1 (sep
tiembre de 2006).

16. Richard Sennett, Tagether: The Ritals, Pleasures, and Politics of ( aopenttion (New Iaven:
Yale University Press, 2012),
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Recuadro 3.2
Disefio egdlatra y disefio “post-it” |
El disefio egolatra se queda en una visién demilirgi.ca propia ;ld sdlglo pas:ic;
en la que el disefio era asunto de individuos especialmente : otados, c;g v
de dejar su sello personal en objetos y entornos. Aunque ta ((:iosa pufz s i
nificar rodavia algo en campos muy concretos, esta manera de pensar }i
hacer se vuelve peligrosa si se aplica a prokl)lcmas sociales dc' cierta comp ::1
dad. Es importante reaccionar contra la idea de que el disefio en gene
reducirse al disefio egélatra. . .
Pul(;iiz.iseﬁo post-it es una Fofma de ver ¢l proceso de -discﬁ-o a plarur.d:i l:;l 13@0:;
positiva que considera a todos los actores socm-lc’zs, incluidos (IS c1udada- *
corrientes, como posibles recursos para la solucn_on‘de uln prob‘cma a n.E
decir, como personas que pueden aportar algo s1g51'1ﬁcac1}'0 4 ese proceso. n
cicrta medida, el enfoque de disefio post-it también estd motivado por una
reaccién contra el disefio egélatra. Pero el problema cstnb‘a en que, al mtcmstr
contrarrestar un planteamiento como ese, €l d.isc.:ﬁo post-it termina por t'ra-n’.s—
formar a los expertos en disefio en meros admlmstm('iores, sin l;_[l'la 'a{)ortac(lzgz
concreta que no sea ayudar al proceso con sus post-its (y al fin : Fa \z:;:’a i
algunas ingeniosas visualizaciones). En otras palabras, des;:le 5 p;;sciacr e s
este tipo de disefio, el proceso sc reduce a urla debate educado rlcdebo =
mesa sobre un ejercicio participativo de disefio. Y creo que el debate so

sobre el que se fundamenta este proceso es mucho mds que eso.

Por tanto, los expertos en disefio deben ser a la vez criFit-:os, crea‘télvos
y dialégicos, es decir, deben alimentar el debate con vxstcf)\nes Cdk beeai
(mediante sus habilidades personales y su r;ultura especi 1cac)i, fe
prestar atencién a las reacciones de los otros interlocutores (y de )orma
mis general, escuchar la opinién del entor.rilo en el que actiian 3(7{ E,l
continuacién, a la vista de la retroalimentacién que produzca, introdu
cir en ese debate nuevas propuestas mds maduras.

Conseguir que sucedan las cosas

Para evitar los riesgos que conllevan tanto el di.-seﬁo post-it como el
diseho egélatra, los expertos han de culuyar al mismo tiempo su crea
tividad y su cultura especilicas y su l';lpilﬁ'lllll(-l dial6gica. ‘ i

Debemos destacar que la capacidad dial6gica en el .wn'luit) que Plfﬂ
tendfa Sennett no consiste solo en la aplicacion de un mérodo, sino en

(L8 || ||1||i1|.n| (R |.||: LI SLerie lll‘ olicio ue s .I|Ht Iult i raves 1!
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ejercicios practicos y experiencias. En consecuencia, los expertos en
disefio tienen que considerar su creatividad y su cultura como herra-
mientas que capaciten a otros actores para disefiar de manera dialégica.
En otras palabras, deben estar de acuerdo en formar parte de un amplio
proceso de disefio que han contribuido a desencadenar y del que son
su fundamento, pero que no controlan.

Una vez que aceptan esta visién de si mismos y que asumen que su
cultura y su perfil operativo son una mezcla de creatividad, conoci-
mientos de disefio y capacidad para el didlogo, ya estdn en condiciones
de convertirse en agentes efectivos del cambio. Son quienes desencade-
nan iniciativas nuevas, alimentan los debates sociales y orientan el
proceso de convergencia hacia estrategias y resultados por todos reco-
nocidos. En definitiva, consiguen que sucedan las cosas."’

Desde mi punto de vista, “conseguir que sucedan las cosas, ser sensj-
ble a las reacciones del entorno y reorientar la accién” constituye la
forma més concisa (y precisa) de describir el papel del experto en los

procesos cooperativos a que nos referimos cuando hablamos de disefio
para la innovacién social,

Coémo funciona

El disefio para la innovacién social acttia dentro de procesos de parti-
cipacién abierta a través de miiltiples iniciativas que tienen sus propios
modos, plazos y resultados bien definidos. Esta forma de actuar, que es
una caracteristica distintiva del disefio experto, debe entenderse correc-

tamente. Si no es asi, pueden surgir varios tipos de problemas tanto a
nivel conceptual como practico.!8

17. Ezio Manzini, “Making Things Happen: Social Innovation and Design”, Design Tisues
30, n° 1 (invierno de 2014).

18. El problema mis obvio tiene que ver con la manera en que se conciben las actividades
del discio para la innovacién social, se llevan a cabo y se juzgan con posterioridad. Si la
diferencia entre los procesos de codisefio y las iniciativas de disefio no queda clara, solo
tiende a tenerse en cuenta lo que contribuye al nacimiento y desarrollo de las organiza-
ciones colaborativas (cn orras palabras, la realizacién de soluciones integradoras y su apli-
cacién concreta). Pero, como hemos visto, hay otras maneras igualmente relevantes en las
que acttia el disefio para la innovacién social, y otros campos en los que se desenvuelve,

Un problema afiadido, que resulta de una interpretacion errénea de esa relacién entre las
iniciativas de disefio y los procesos de disefio, es que, si no se hace nin

suna distincidn entre
ellos, las actividades de los expertos tienden a verse diluidas

durante el tiempo de duracién
de un proceso que sea de naturales abierta, pues tenden a perder su eficacia, Por ot

rte, timbién son propensos a crear na pocos problemas on e gestidn de lox e tipon o
I | | I L
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Pensar y actuar mediante proyectos

El disefio experto es una activida'd en que las persondas p.zenicz:z g ?g:ds
por proyectos: rompen la continuidad de l?s acontecimlen tc: e gu :
nan un cambio en el estado de las cosas y cémo llev’ar 0 :L cabo. Hamgdo
siempre ha sido asf (véase lo que en el segundo cfapftulo emos s
“modo de disefio”), en el pasado, cuando el dlSCIl.O S? orienta P
todo a la produccién, la activi.dad del experto equi\iallla. a :lor;iediseﬁo
producto, por lo que la iniciatlv.a comle()nzaba con aﬁ 111.1c’:10de1 el
y terminaba, o parecia que terminaba,'? con la re 1zaf:10n e. p v
cn si. Pero ahora, y en concreto cuando se trata de la {nnoviiion soo ei
las cosas han dejado de ser asi. En un entorno tan inestable v:orrlr;e @
actual, las organizaciones evolucionan para mejorar continuame
p ajar. g UM
[”'Elzj ‘:: l:ri:l;)zg’)n por la que la iniciativa de los expertos en dliieioru;riz
que desarrollarse de tal forma que pueda, en su momento, llega o
conclusién adecuada. Ha de ser capaz de alcan%ar un punto en q
socios directamente implicados lleguen a ser auténomos y se hsgan c,acrlgo
de las actividades de codisefio y coprodqu:fén que masutazl e lf)tuetia[;
surgir. Como Anna Meroni escribe en relacién al ccliegarro o Z;:;rea lp()) :
de proyectos, la accién de los expertos puede y debe acomp ke
directamente interesados hasta que se haya creado una espfeacil”ef ep ool
tipo, tras lo cual deberdn dar el siguiente paso. Esstjj es_pecl'r elol;rzl; 50
prototipo [...] es algo que contrlbuye. a calificar y listinguir el Sin(;
no es tan solo una simple prueba funcional de' la posible innovacion,
un acontecimiento relevante (o una secuencia de a‘cc»ntecumentosi)1 q:z
ticne como objetivo activar a los innovadores soc1ale's para que Eseven
adelante la iniciativa y sean independientes de los d‘lse:;adores. : y -
otras palabras, un acto de despedida que dgbe ser cuida o”sazf}nen ep
neado como parte de la estrategia para finalizar el proyecto”.
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A mi modo de ver, Andrea Botero se mueve en esa misma direccién
cuando, al describir el papel del disefio en un proceso de innovacién
social que lleve a la creacién de nuevas organizaciones, afirma que, en
cierto momento, se trata de “ayudarlas a alcanzar los futuros horizontes
de la empresa comun”. Esto requiere “un tipo de intervencién que, de
manera provisional, llamaré de ‘comadrona’ [...] el cuidado y la aten-
cién anteriores, simultdneos y posteriores que son necesarios para que
los fines comunes alcancen los diversos horizontes posibles” 2!

Disenar coaliciones y programas de disefio

Cada iniciativa de disefio es el resultado de la accién coordinada de varios
actores sociales que han llegado a un acuerdo sobre qué hacer y cémo
hacerlo. Estas coaliciones para el disefio (segundo capitulo, seccién
“Redes y coaliciones”) no surgen por casualidad, sino que son resultado
del disefio: en realidad, de una actividad mds propia del disefio estratégi-
co, que busca identificar un grupo adecuado de socios y construir con
ellos un conjunto de valores compartidos e intereses convergentes.
Aunque todas las iniciativas de disefio requieren de una coalicién que
las promueva, las desarrolle y las haga operativas, la importancia de la
actividad estratégica varfa en funcién del proyecto en cuestién. Est4
claro que algo muy concreto (como la realizacién y la comunicacién de
una investigacién etnografica) precisard de una coalicién m4s ficil de
imaginar y de llevar a cabo que la necesaria para un proyecto marco
destinado a transformar un drea local o un sistema socio-técnico gran-
de y complejo. A su vez, estas coaliciones definen un programa de
accién que puede incluir diversas iniciativas coordinadas ¥ que consti-
tuyen una sucesién coherente de etapas en un proceso general de codi-
sefo. Es evidente que, dada la complejidad y la inestabilidad del
mundo en esta transicién en la que estamos inmersos, tales coaliciones
necesitardn de una estrategia y capacidad de disefio importantes que les
permitan adaptarse a los cambios, hacer frente a las nuevas demandas
emergentes y tener en cuenta la experiencia anterior.
De ello se desprende que disefiar la coalicién necesaria para actualizar

una iniciativa y establecer su programa es el aspecto mds delicado, si no

21. Andrea Botero, “Expanding Design Space(s): Design in Communal Endeavors”, tesis
doctoral, Universidad Aalto, Helsinki, 2013, 66,

Con el término “comadiona” Botero se
refiere a la moderna prictica profesional de la asi

stencia al parto que, segin su interpre
tacion, “puede ayudamos a repensar el proceso porel cual las

cosn Hegan a hacerse realidad
y i desarrollarse”,
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el més importante, de lo que el diseﬁo-para la innovacion socmi :.t:]i)lcv in
no hacer. La coalicién que se disefa, sin Flud:jl, del?:l mTorJi{orzllm o
duos que posean las habilidade§ necesarias, inclui 1as as oede.di;m.‘”
rios/coproductores (que en conjunto COHStltl:l?ZCD eb ecp_ﬂpl .,..,_”. :, o
en un sentido estricto). Sin embargo, .tamblen de Z invo %uir.m.] ,.;I.l
figuras politicas necesarias para que las Ldeaslque pue :33:1; E e {.‘;),l;“
alguna posibilidad de é));ito (y que, para ello, las promu
- tienen acceso). -
a lgji);l:tiuir esta coalicién produce, a tlodos los .e_fEfctos,bunfl ac [l)l't\: :tllln:ll
de disefio estratégico en la que la capacidad de vision de;f c m.lz.ln lu.“; s
con la capacidad dialégica, de forma que l:a coalicién s:a ol 1111: ok
A una estrategia o programa (sobre qué hacer y C(Zln:lo , )1;]:'” |‘,,,fm_|
mismo tiempo, esa estrategia y ese programa solo.pude c‘n u.H ‘[.5“ e
en el debate entre los actores. Administrar ese .clehcsf 0 qu{“. ; )‘ i
la necesidad de hacer propuestas y la de reunir las 1de;1i: FiLl f).l. (I:1]“.’:.
¢s la primera y mds fundamental de las capacidades que deben ¢ :
trar tener los expertos en disefio.

Propiciadores, activistas, estrategas, promotores culturales

|as iniciativas del disefio que comentamos del.)en pcr‘w;u‘:fv y‘ ;: I,L“l .::’-.lu-
en la medida que contribuyan a un debate S?Clﬂ.l ’snb‘u-l ’|ill(l}:llti \:: e
cretos, como por ejemplo una nueva organizacion co .l')u‘l:l"(a;“||‘ e
también al debate sobre el futuro de una ciudad, d(" I:l.tl.l' I,‘, N]” e
planeta en su conjunto. Del mismo -modo, han de scll'vu I|).1.1 |. cm(w s
propositos: pueden dar lugar al mismo debate 04 lill'l(lllll.ll‘ I‘.l, ‘“",._
nuevas ideas, apoyarlas con l*lel'rzumcfatas que [:ICII.HLII u |.‘| e ;,II e
trar sus resultados o crear las condiciones necesarias p:n.ul ( ”'P.I .lh.'

nuevo en otro contexto. De ello se clcsprcnd_o que 'lns ‘c‘xp‘ I‘li( vl. .Jn‘” I.'.”
fio, que son los principales actores en estas iniciativas, pueden des

]

pefiar también papeles muy diferentes. Weoare
I.a modalidad que parece mds clara, aunque no sea la mi .‘|
. ‘ ‘ 1 ifi 808 existe , *nnavi
ey aquella en que los expertos simplifican casos existent e.|t|: |I
6 I i cesibles y replicables, Lin exn
i6n social para que scan mds eficaces, accesibles y replicabl |
8 . . ol i ‘ i : . et
farea su cometido consiste en propicial el debate, lo cual contribiny
: i | . o -] S .‘n . ¥,
sumir y mantener un planteamiento ce nerado en el diseh |
| F [o en la discusidon situaciones y propuestas, entend
hacerse 1|n|n||.'..|nc o en la discus |
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Otra modalidad, menos evidente pero importante y extendida, es la
que tiene lugar cuando no hay innovaciones sociales en marcha (o estas
son demasiado débiles). En ese caso, los expertos en disefio se convier-
ten en activistas que dan pie a nuevas organizaciones colaborativas (que
reproducen buenas ideas o ponen en marcha otras nuevas).*” Natural-
mente, para los expertos en disefio convertirse en activistas no significa
que se dediquen a la provocacién artistica o que organicen iniciativas
politicas, cosa que pueden y deben hacer los demds actores sociales. Los
expertos en diseflo que practican este activismo centran la atencion
sobre formas de ser y de comportarse que sean provocativas en un con-
texto dado, pero que ofrezcan oportunidades para desencadenar un
debate provechoso... y, previsiblemente, inducir a la accién.

Como hemos visto, en otros casos la actividad que se promueve es un
proyecto marco que, mediante la coordinacién de una serie de iniciati-
vas capaces de crear coaliciones y desarrollar programas, puede dar
lugar a grandes cambios sistémicos.? En tales situaciones, los expertos
en disefio deben hacer ¢l mejor uso posible de sus capacidades estracé-
gicas con su propia y particular forma de comportamiento. Esto signi-
fica generar visiones y propuestas que permitan fomentar la colabora-
cién (entre los actores) y sinergias (entre los diferentes proyectos); que

conecten las iniciativas locales con otras de mayor escala, de manera
que se refuercen mutuamente; que entretejan los problemas econémi-
cos y técnicos con los culturales, de forma que los primeros den mds
concrecién a los segundos, y los segundos den mas significado a los
primeros.

Por dltimo, los expertos en disefio pueden alimentar los debates
sociales con su cultura especifica, si van mds all4 de criticar el estado de
las cosas para pasar a presentar nuevas ideas y valores que hagan mis
significativo el proceso de codisefio. En este sentido, los expertos nece-
sitan tener a su disposicién teorfas y reflexiones que sean también
herramientas de accién. Al mismo tiempo, tienen que desarrollar accio-
nes que se conviertan en terreno fértil para nuevas reflexiones, impul-

22. Alastair Fuad-Luke, Design Activism: Beautifirl Strangeness for a Sustainable World (Lon-
dres: Earthscan, 2009); Eduardo Staszowski, “Amplifying Creative Communitics in NYC:

A Middle-Up-Down Approach to Social Innovation”, actas del SEE Workshop, Florencia,
Iralia (2010).

23. Anna Meroni, “Design for Services and Place Development”, actas de la conferencia
Cumulus, 7, 10 de septiembre de 2010, Shanghai; Giulia Simeone v Marta Corubolo,
“Co-design Tools in ‘Place’ 1 development Project”, actas de Iy Designing Pleasurable Prod
uets and Interfaces Conlerence, Mildn (Nueva Yorle: ACM, 2011)
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asi en un mundo conectado, donde las redes para el disefio tienden a
convertirse también en redes de investigacién en disefio que producen
investigacién constructiva en sus nodos.

Redes de investigacion para el disefio

Estas redes son el resultado de una transformacién tanto social como
técnica que estd en marcha. Para reconocerlo, debemos tener en cuenta
el escenario emergente en el que los modelos de software libre y entre
particulares (peer to peer) hacen posible la existencia de nuevos marcos
organizativos. En este escenario, asf como en universidades y centros de
investigacién, encontramos agencias de disefio de todos los tamafios
que producen y dan a conocer sus resultados en la red: un flujo de
informacién y reflexién que sienta las bases de una nueva cultura del
disefio y de un nuevo conjunto de herramientas que le son propias.

Por otro lado, este libre flujo de informacién seria mis eficaz median-
te un mejor uso del potencial de Internet (y de los modelos de software
libre y entre iguales que se han hecho tan populares). De hecho, con
ese espiritu, los diferentes equipos de disefio pueden desarrollar proyec-
tos e investigaciones apoyados en sus propios recursos y posibilidades
¥ al mismo tiempo, actuar como un nodo dentro de una red mas
amplia formada por equipos similares. Por ¢jemplo, los desafios globa-
les pueden plantearse mediante el uso de una plataforma global on line
que estimule a las personas creativas de todo el mundo a enviar solu-
ciones que se debatan y filtren para su posterior seleccién, reseleccién
y aplicacién final a través de un proceso dirigido por el patrocinador
del reto o por los miembros de la comunidad que quieran dar vida a
esos desaff0s.* Esta forma de hacer, en mi opinién, es coherente con
una aplicacién de la idea de disefio-como-investigacién, que haga uso
de las posibilidades que ofrece una plataforma digital en linea.

El siguiente paso podria ser el uso de plataformas digitales y la adop-
cién de un modelo entre iguales que desencadene una actividad de inves-
tigacién en disefio: un programa de investigacién abierto gracias al cual

26. Un cjemplo de este tipo de iniciativas es la promovida por OpenlDEQ , de hecho, una
plaraforma de innovacién para el bien social. Afirman lo siguiente: “OpenIDEO es un
lugar donde la gente disefia mejor juntos por el bien social”. Fue desarrollado por la
empresa de disefio e innovacién IDEQ como una manera de contar con personas involu-
cradas en el proceso de diseiio a través de la inspiracién, la creacién de conceptos y la
evaluacién. Cada desafio comienza con una gran pregunta (planteada por OpenlDEO y
sus patrocinadores del desalfo). hitp:/fwww.openideo.com/conteni/how-ic-worlks,
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pudieran abordarse los temas socialmente relevantes y complfjjos y pro-
ducir conocimiento explicito, debatible, acumulable }i transferible (C(EITIO
podrian ser situaciones, soluciones, herramientasy m.etcidos que se ofrez-
can como contribuciones a grandes procesos de codlseno).. Redes zf)mf)
¢stas podrian operar de una manera muy f_leijle, como SISteI’I)laS istri-
buidos donde diversos equipos de disefio mterconect.ados actden como
una gran agencia (sin dejar de ser sensibles a determmac%as condlclgnes
culturales, sociales y econémicas locales). Dac.lz} esta I_Ja'rtlcular a-rqultec-
tura del sistema, podrian ofrecer una posibilidad tnica para 1ntegr§r
puntos de vista locales y globales, asi como para promover programag e
diseiio abierto en los que converjan una variedad de proyectos, se abor-
den problemas complejos y se generen pombles‘ escenarios y soluc:lon(z{s.
Como ejemplo de la forma en que podrfan funcionar estos prograinas ui
investigacién abierta, cabe considerar la red DESIS ¥y, en par‘na.ll ar, sd
I'hematic Clusters, grupos temdticos, que trabajan en temas similares de
una manera parecida. Més exactamente, lo que hace la .recl‘ DESIS es
ofrecer una plataforma de libre eleccién que ayuda a los dlfellentcs .ecllclln—
pos de disefio (los denominados DESIS Labs) a acompasar las activida-
des en curso, crear espacios para la discusién de sus proyectos y comparar
lierramientas y resultados, y también ofrecer un espacio donde poner en
marcha nuevas iniciativas conjuntas (ejemplo 3.5) .

L as escuelas de disefio como agentes de cambio

las escuelas de disefio, con sus doctores y sus programas de post-
prado, pero también con el enorme po_tencnal que supone el zn!:u-
siasmo de sus estudiantes y la experiencia de sus pro‘fesore.s, podrian
convertirse en nodos significativos de las redes de investigacion en
diseiio y de los programas abiertos que resulten de ellas. 1‘“&1 mismo
tiempo, la existencia y la viabilidad qe_e.sas redes y programas scl).n
condicién necesaria para que tal posibilidad se convierta en reali-
dud; sin ellas, es muy probable que las grandes expectativas de‘ 12.13
cscuclas de disefio en este terreno no pasen de ser una mera posibi-
lidad: o dicho de otro modo, su energia y sus capacidades se desper-

diciarfan totalmente. Pero si se hace un buen uso de esas pos:bihd'a—l

des de la red, las escuelas de disefio se convierten en un recurso S(.'F‘ﬁi’l.(l

real?” pueden generar ideas originales ¢ interactuar con las comunida-
’ ]

' ‘ e acles para la con
17 dienr woalgiten prar ser disenndor consinie e amentin sy labiliclades pa
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des locales para promover nuevas Iniciativas o apoyar las que estdn en
marcha, al tiempo que adoptan un enfoque de investigacién en disefio
(de hecho, no es casualidad que en muchos de los ejemplos propuestos
las escuelas de disefio han desempefado un importante papel en pro-
mover y sustentar dichas iniciativas, asf como en reflexionar sobre ellas
para generar nuevos conocimientos de disefio),

Al tiempo que hacen esto, las escuelas pueden trabajar como agencias
independientes de investigacion en disefio , es decir, agencias capaces de
funcionar con un elevado grado de libertad para decidir con quien
trabajan (por ejemplo, con qué comunidades, asociaciones, compaiifas
€ instituciones) y qué tipo de proyectos desarrollan (por ejemplo,
dénde y cémo mejorar los ecosistemas favorables). Y lo que es mads
importante, pueden, de ese modo, fomentar el programa de investiga-
cién en disefio abierto, asf como debartes sociales con puntos de vista
alternativos, criticos y poco convencionales, 28

concretas) para hacer un mundo mejor. La mayorfa de esas iniciaivas puede verse como
¢jercicios diddcticos que generalmente terminan en los armarios de los profesores y en el
disco del ordenador. Todo cllo genera una gran cantidad de trabajo sin uso alguno y una
pérdida de creatividad, entusiasmo ¥ experiencia por parte de estudiantes y docentes. En
el pasado, esta pérdida era o se consideraba inevitable. Hoy en dia, en la transicién hacia
la sostenibilidad, frente a la demanda de visiones y soluciones y, teniendo en cuenta los
cambios que se han puesto en marcha en los procesos de disefio, deben evitarse estos
esfuerzos: los resultados de las escuelas y las capacidades de los estudiantes de disefio deben

ser mds eficaces socialmente y contribuir a solucionar los complejos problemas de Ia socie-
dad contemporinea.

28. Al mismo tiempo, al actuar como agentes independientes de investigacion en disefio,
las escuelas hacen lo que deben hacer: actuar como entidades culturales libres capaces de
utilizar esa liberead para promover el bien social, incluso cuando esio con radiga Tos mocle
los dominantes,
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Ijamplo 3.5
(RUPOS TEMATICOS DESIS N -
DESIS (Disefio para la Innovacién Social y la Sostenlbmdad? es unaectadOS
mada por diversos laboratorios de diseno auténomos pero |ntercc;vr;émicoS
(mas de 40 en la primavera de 2014); se trata d.e' grupos dj- ac;Oe mves,’
investigadores y estudiantes que orientan sus activ@ades de dise e
tigacion hacia la innovacién social. Estos laboratorios opera_n a e
con socios locales y, en colaboracién con otros Iaboratonosf p. -
activamente en proyectos y programas a gran escala. Una de las princip
iniciativas de DESIS son sus Grupos Tematicos. ’ N
Los Grupos Tematicos (Thematic Clusters) estan form.a os p cl -
de disefio en diferentes laboratorios de la red que trabaja_n en terr;a L
lares de una forma parecida. Su objetivo es crear es;enarlos para la e
sion de los proyectos en marcha, comparar herramientas y sus :SU -
asi como proporcionar un espacio donde se ponga?n en .mar-c‘ adnud_‘se-
iniciativas conjuntas: en definitiva, crear entornos de investigacion etadén
no donde se produzcan y acumulen conocimier-nos cor'mretos enre -
a un tema dado, donde se construya un lenguaje comun, se cree un =
junto de herramientas conceptuales y practicas, y se desaricflen!e%c?rfativa
y soluciones. Emergen de las actividades en ma.rcha gracias a la 1n|g| e
de los equipos de disefio que, al reconocer sus intereses cotr:lwucrzsun o
vergentes, deciden apoyar libremente esas F}ropuestas, e.st_a. reaCthades
grama coordinado de acontecimientos, y, si es posible, inicia

conjuntas futuras.?’
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